
公元2023年06月23日（星期六）                                                                                                                                                                                                  17

中国游客深夜被遗弃意大利街头
旅行社：司机不熟路且拒加班

【 环 球 网 报 道 】
美 国 总 统 拜 登 日 前 在
集 会 上 炫 耀 是 自 己 “
说 服 ” 日 本 首 相 岸 田
文 雄 增 加 防 卫 费 ， 在
日 本 网 络 上 引 发 争
议 。 据 日 本 《 产 经 新
闻》23日报道，日本内
阁 官 房 长 官 松 野 博 一
当 天 在 记 者 会 上 称 ，
已 就 此 向 拜 登 政 府 “
提出异议”。

报 道 称 ， 松 野 博
一 表 示 ， “ 基 于 增 加
防 卫 费 是 我 国 自 己 做
出 的 判 断 这 一 事 实 ，
（ 岸 田 政 府 向 拜 登 政
府 ） 说 明 了 日 本 的 立
场 ， 即 该 言 论 有 可 能

会 招 来 误 解 ” 。 他 还
称 ， 对 于 日 方 交 涉 ，
美 方 的 回 应 是 承 认 “
增 加 防 卫 费 是 日 本 自
己 做 出 的 判 断 ” 。 对
于 日 本 政 府 以 何 种 方
式 提 出 的 交 涉 ， 松 野
称 ， 他 “ 不 便 透 露 交
涉细节”。

关 于 拜 登 言 论 的
具 体 内 容 ， 据 美 国 白
宫 网 站 发 布 的 消 息 ，
当 地 时 间 2 0 日 ， 美 国
总 统 拜 登 在 加 利 福 尼
亚 州 面 向 支 持 者 的 竞
选 集 会 上 发 表 演 讲 时
称 ， “ 你 知 道 ， 日 本
已 经 很 久 很 久 没 有 增
加 其 军 事 预 算 了 。 但

你 猜 怎 么 着 ？ 我 在 三
个 不 同 场 合 ， 包 括 在
广 岛 ， 会 见 了 日 本 主
席 … 总 统 … 副 … 不 好
意 思 ， 我 猜 是 日 本 领
导 人 （ 原 文 如 此 ） 。
而 他 被 说 服 了 ， 是 我
说 服 了 他 ， 他 也 说 服
了 自 己 ， 他 必 须 做 一
些 不 同 的 事 ” 。 拜 登
还 补 充 说 ， “ 日 本 成
倍 增 加 其 军 事 预 算 。
然 后 呢 ？ 你 上 次 听 到
日 本 对 欧 洲 中 部 发 生
的 战 争 表 示 关 切 ， 并
为 帮 助 和 支 持 乌 克 兰
做 出 贡 献 是 什 么 时
候？”

《 读 卖 新 闻 》

称 ， 这 些 言 论 代 表
着 ， 拜 登 不 仅 暗 示
他 敦 促 岸 田 增 加 防 卫
费 ， 还 炫 耀 让 日 本 增
加 对 乌 克 兰 援 助 是 他
取 得 的 成 果 。 该 言
论 ， 日 本 网 络 上 引 发
争 议 ， 一 些 日 本 网 友
认 为 这 是 美 国 在 “ 干
涉 内 政 ” ， 对 此 感 到
不 满 。 另 一 方 面 ，
也 有 网 友 说 ， “ 早
知 道 了 ， 就 算 现 在
说 出 来 ， 谁 也 不 会
惊 讶 ” 。 还 有 网 友
评 论 称 ： “ 这 是 自 己
坦 白 了 。 总 统 亲 自 炫
耀 日 本 是 （ 美 国 的 ）
属 国 。 被 动 增 加 防 卫

费 ， 被 动 买 落 后 武
器 ， 买 完 后 不 管 过 了
多 久 都 不 交 付 。 岸 田
首 相 就 不 觉 得 日 本 是
主权国家。”

在 争 议 声 中 ，
岸 田 政 府 做 出 回 应 表
明 已 向 拜 登 政 府 提 出
交 涉 ， 不 过 ， 一 些 日
本 网 友 认 为 ， 这 仅 仅
是 “ 做 样 子 ” 。 有 日
本 网 友 讽 刺 说 ： “ 事
到 如 今 暴 露 了 （ 岸 田
政 府 是 ） 傀 儡 政 权 有
什 么 可 着 急 的 。 堂 堂
正 正 地 说 ‘ 正 如 （ 拜
登 ） 所 说 ， 有 什 么 问
题’就行了。”

日本没面子了，向美国抗议

（ 罗 马 2 3 日 综 合
电 ） 对 于 喜 欢 跟 团 旅
游 的 人 来 说 ， 旅 行 社
的 安 排 对 旅 程 体 验 至
关 重 要 ， 然 而 近 日 有
中国游客跟团赴欧洲12
日 游 ， 结 果 深 夜 被 扔
在 意 大 利 街 头 ， 一 群
游 客 只 得 站 在 路 边 等
候。

爆 料 者 指 ， 旅 程
期 间 ， 司 机 还 走 错 了
路 ， 导 致 他 们 不 但 行
程 十 分 赶 ， 甚 至 有 的
景 点 都 去 不 成 ， 实 际
与 计 划 严 重 不 符 。 周
三（21日），涉事旅行
社 回 应 称 ， 因 派 车 公
司 临 时 出 问 题 ， 结 果
临 时 调 配 的 司 机 不 熟
路 ， 至 于 游 客 深 夜 滞
留 街 头 ， 是 因 为 司 机
不接受加班。

据 游 客 周 一 （ 1 9
日 ） 发 布 的 片 段 显
示 ， 一 群 人 站 在 夜 幕
中 站 在 路 边 交 谈 ， 拍
摄 者 称 他 们 所 有 人 被
司 机 扔 在 了 意 大 利 街
头 ， 当 时 已 经 是 当 地
时 间 晚 上 1 0 点 半 了 。
他 们 参 加 的 是 众 信 旅
游 的 欧 洲 1 2 日 游 ， 在
意 大 利 期 间 ， 有 团 员
透 过 导 航 发 现 大 巴 司
机 走 错 了 路 ， 但 即 使
提 醒 ， 对 方 还 是 执 意
按 错 的 路 走 ， 结 果 旅
行 团 没 有 按 时 到 达 景
点，行程被延误。

到 了 晚 间 ， 司
机 竟 然 不 等 游 客 ， 就
直 接 开 车 并 将 行 李 拉
走 ， 导 致 所 有 人 从 晚
上9点开始滞留街头，

一直等到10点半，旅行
社 才 又 派 车 接 他 们 回
酒店。

后 来 ， 旅 行 社 给
出 解 决 方 案 ， 称 行 程
中 因 意 大 利 段 的 司 机
过 于 坚 持 按 当 地 法 规
和 自 己 的 意 志 行 动 ，
导 致 行 程 计 划 中 的 尼
斯 未 能 参 观 ， 且 司 机
对 路 况 不 熟 ， 行 程 计
划 的 执 行 不 顺 畅 ， 顾
客 对 司 机 服 务 的 满 意
度 差 。 旅 行 社 在 境 外
尽 力 解 决 ， 除 多 次 额
外 支 付 车 费 、 更 换 车
辆 等 成 本 外 ， 给 顾 客
额 外 安 排 了 维 罗 纳 游
览 ， 增 加 了 黄 金 大 运
河 项 目 ， 车 行 负 责 人
亦诚挚道歉。

另 外 ， 方 案 称 还

为 团 员 加 赠 了 西 餐 厅
套 餐 和 红 酒 ， 取 得 了
全 团 顾 客 谅 解 并 签 署
了 谅 解 协 议 ， 但 遗 憾
的 是 司 机 服 务 随 后 再
次 出 现 问 题 ， 致 使 顾
客 回 国 后 发 起 二 次 投
诉 。 对 此 ， 旅 行 社 针

对 司 机 服 务 问 题 赔 偿
团款5%作为补偿。对
于 方 案 ， 拍 片 游 客 不
以 为 然 ， “ 取 得 全 团
谅 解 ， 都 没 笑 死 我 ，
没人谅解他”。
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