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6月3日晚，在华
侨大学校内，一场别
开生面的东南亚“云
旅游”主题自助晚餐
吸引了众多目光。据
了解，此次活动由22
位来自马来西亚、缅
甸、菲律宾、阿根廷
等国家和中国台湾、
香港地区的学生共同
策划，进入可浓主题
实验餐厅体验工作一
个月是他们这学期的
课程实训内容。

华侨大学工商管
理学院工商管理系 副
教授 陈怡

课程就设计为两
个部分，一个是理论
课的部分第二个是实
训课的部分。那理论
课部分是从理论方面
去介绍服务型企业的
整个的管理的方法和
技能，然后实训部分
就是希望他们的理论
知识可以学以致用。

华侨大学工商管
理学院的香港籍学生
邱成杰是这个团队的
队长，在近一个月的
实践中，他们摸索出
了许多同学们喜欢的
菜品和饮料，都融入
了这次自助餐。

华侨大学工商管
理学院 香港学生 邱
成杰

就是我们实际去
经营学校里面的这家
餐厅这样子。然后我
们那时候就很异想天
开就要自己做饮料，

要盈利为目的，做很
多菜品。然后我们就
设计了这几款的饮
料，这几款都是虽然
很简单，但是因为现
在夏天了，很多同学
也很爱喝，所以就也
获得了不错的成绩这
样子。

来自缅甸的大二
学生赵永涛则是这次
活动的策划之一，对
于菜品的选择，他和
组 员 们 花 了 不 少 心
思。

华侨大学工商管
理学院 缅甸籍华裔学
生 赵永涛

当时是想，既然
我们这个国家很多，
这个就是我们的优
势，那这个我们就提
供什么比较有特色的
餐品，比如说咖喱鸡
那些，然后我就提供
了我们缅甸的国民
菜。所以我们就以集
合我们的优势，然后
就慢慢地就形成一个
我们自己独特的一个

项目。
活动现场，马来

西亚华裔学生陈俏而
往返于各个餐桌间，
点单、端盘子、清理
餐盘，她熟稔于心。
但“服务他人”对她
而言，其实是一次特
殊的体验。

华侨大学工商管
理学院 马来西亚籍华
裔学生 陈俏而

我自己在马来西
亚、就我活了21年
我是没有打过工，就
是没有在餐厅进行这
种服务别人、招待别
人，对我来说这样的
一个经验其实是很特
别，虽然说过程中有
点累，因为之前没有
经验，然后就是那个
角色变不一样，然后
对我来说是一个蛮大
的挑战，那也是一个
很有价值的一个体
验。

陈怡告诉记者，
开展这样的实训课程
可以更好地提升学生

的专业技能和职业素
养，为将来就业、创
业打好基础。

华侨大学工商管
理学院工商管理系 副
教授 陈怡

(课程的)最后就
是结合营销的数据去
分析，他们这个顾客
需求到底捕捉得怎么
样，然后他们的销售
业绩到底能够实现到
什么程度，然后最后
他们有一个总结复
盘，就是在整个的实
训过程当中，有收获
哪些，有哪些不足，
然后怎么以后去提
升，那这样以后帮助

他们在这边留下来就
业创业就更加有这个
职业的提升能力。

华侨大学工商管
理学院 香港学生 邱
成杰

因为我本来就是
一个学生会的负责人
这样子，然后像这次
实训，就只能说管理
一批素未谋面的同学
也是挺不容易的。然
后就是要用各种的奖
惩制度，跟各种的餐
厅的管理经验，去充
实我自己未来的一些
职业的路途。
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