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及 契 合 商 家 的 流 程 数
字 化 方 案 、 智 慧 化 供
应 链 方 案 ， 既 能 够 在
短 期 内 为 商 家 提 供 客
源 流 量 增 量 ， 也 能 够
在 长 期 内 为 商 家 降 本
增 效 ， 从 而 使 中 小 微
商 家 对 数 字 化 不 再 排
斥 ， 而 服 务 商 能 够 以
更 低 的 成 本 触 达 到 中
小微商家。

以 支 付 宝 为 例 ，
数 据 显 示 ， 2 0 2 2 年 支
付宝免费开放了近200
亿 流 量 激 励 ， 为 商 家
降 低 营 销 成 本 、 获 取
客 源 ， 平 均 每 天 为 商
家小程序带去100万用
户 ， 单 个 商 家 平 均 一
年能省下约20万元营销
费 用 。 二 是 以 规 模 化
优 势 解 决 服 务 商 投 入
产 出 问 题 。 线 下 中 小
微 商 户 数 量 多 、 分 布
广 ， 服 务 商 需 要 投 入
较 多 资 金 和 时 间 来 建
设 线 下 地 推 体 系 ， 且
需 要 针 对 小 微 商 家 的
特 点 ， 研 发 更 加 适 合
于 线 下 中 小 微 商 家 的
数 字 化 方 案 ， 但 线 下
中 小 微 商 户 付 费 能 力
及 生 命 周 期 价 值 相 对
较 低 ， 服 务 商 针 对 单
一 线 下 中 小 微 商 户 产

生 的 回 报 或 难 以 覆 盖
前置投入成本。

通 过 利 用 平 台
资 源 ， 服 务 商 将 其 所
研 发 的 数 字 化 方 案 经
过 模 块 化 拼 装 后 ， 应
用 到 更 多 的 中 小 微 商
家 ， 服 务 商 的 前 置 成
本 经 过 大 量 的 商 家 分
摊 后 微 乎 其 微 ， 从 而
解 决 了 服 务 商 投 入 产
出问题。

以 支 付 宝 为
例，2022年平台助力服
务商打造超400个行业
解 决 方 案 。 经 平 台 撮
合，2022年，部分技术
型 服 务 商 比 前 一 年 多
赚50万、部分代运营型
本 地 服 务 商 年 收 入 至
少涨了两成。

三 是 通 过 消 费
互 联 网 与 产 业 互 联 网
融 合 ， 解 决 中 小 微 商
家 数 字 化 的 成 本 收 益
不 确 定 问 题 。 从 短 期
看 ， 线 下 中 小 微 商 户
的 数 字 化 升 级 需 求 相
对 集 中 于 “ 获 客 增
收 ” 方 面 ， 因 为 获 客
增 收 具 有 较 强 的 确 定
性。

平 台 通 过 与 服
务 商 合 作 ， 能 够 利 用
这 些 流 量 为 中 小 微 商

家 带 来 现 实 的 流 量 ，
这 解 决 中 小 微 商 家 从
数 字 化 中 快 速 获 得 收
益 的 问 题 。 从 长 期 来
看，

四 是 通 过 服 务
的 聚 合 提 升 消 费 者 的
幸 福 感 和 获 得 感 。 平
台 上 能 够 汇 聚 更 多 的
商 家 乃 至 各 类 公 共 服
务 机 构 、 准 公 共 服 务
机 构 ， 提 供 消 费 者 日
常 生 活 中 不 可 或 缺 的
服 务 ， 给 消 费 者 提 供
便 利 感 ， 从 而 提 升 消
费 者 的 幸 福 感 和 获 得
感。

国 是 直 通 车 ： 推
进“中国式服务业数
字化”，您有哪些具
体建议？

李 勇 坚 ： 为 加 快
推 动 “ 中 国 式 服 务 业
数 字 化 ” ， 建 议 相 关
部 门 对 此 高 度 重 视 ，
出台相应的政策。

一 是 加 大 对 中 国
式 服 务 业 数 字 化 的 理
论 研 究 与 实 践 调 研 。
中 国 式 服 务 业 数 字 化
是 根 据 从 实 践 调 研 所
获 得 的 鲜 活 事 实 ， 结
合 相 关 理 论 而 提 出 的
一 种 新 模 式 ， 对 解 决
中 小 微 企 业 服 务 业 数
字 化 过 程 中 所 面 临 的
难题具有重要价值。

但 该 模 式 的 理 论
与 实 践 仍 不 完 善 ， 需
要 有 关 科 研 院 所 、 大
学 、 政 府 部 门 加 大 相
关 理 论 研 究 ， 并 对 正
在 实 践 该 模 式 的 平 台
企 业 等 进 行 更 深 入 的
调研。

二 是 编 制 服 务 业
数 字 化 转 型 指 南 ， 将
中 国 式 服 务 业 数 字 化

上 升 为 国 家 行 动 。 通
过 政 产 学 研 合 作 ， 提
炼 出 中 国 式 服 务 业 数
字 化 的 共 性 特 征 、 工
具 和 逻 辑 ， 编 制 出 对
各 方 具 有 实 用 价 值 的
服 务 业 数 字 化 转 型 指
南 ， 从 而 为 服 务 业 数
字 化 转 型 提 供 更 多 的
支撑。

三 是 支 持 以 平 台
为 主 体 开 展 一 批 中 国
式 服 务 业 数 字 化 的 试
点示范。在B-S-P-C价
值 共 创 生 态 系 统 中 ，
平 台 能 够 发 挥 着 巨 大
的 作 用 ， 平 台 利 用
数 据 、 技 术 等 优 势 ，
连 接 各 方 主 体 ， 形 成
数 字 生 态 ， 持 续 赋 能
商 家 、 服 务 商 和 消 费
者 。 平 台 作 为 治 理 主
体 ， 提 供 基 础 治 理 架
构 ； 提 供 信 用 服 务 ，
推动信用化交易。

因 此 ， 要 以 平
台 为 主 体 ， 建 立 政 府
与 平 台 合 作 机 制 ， 支
持 平 台 突 破 最 小 临 界
规 模 ， 对 中 国 式 服 务
业 数 字 化 进 行 试 点 示
范。

四是从商家-服务
商-平台-用户价值共创
生 态 系 统 的 整 体 视 角
出 台 相 关 政 策 。 在 既

有 的 政 策 中 ， 数 字 化
转 型 政 策 的 着 力 点 在
商 家 侧 ， 对 平 台 、 服
务 商 进 行 激 励 的 政 策
仍有不足。

因 此 ， 需 要 出
台 以 “ 政 府 引 导 + 市
场 主 导 ” 的 方 式 ， 对
商 家 、 平 台 、 服 务 商
均 能 够 起 到 激 励 作 用
的 政 策 措 施 。 例 如 ，
以 税 收 优 惠 、 专 项 基
金 、 扶 持 资 金 池 为 牵
引 ， 支 持 平 台 和 服 务
商 以 更 便 捷 的 方 式 获
得资金。

五 是 推 动 基 础 制
度 建 设 。 建 立 人 力 资
源 、 资 金 、 算 法 算 力
等 相 关 要 素 支 持 政 策
体 系 ， 通 过 平 台 企 业
与 政 府 合 作 发 向 定 向
消 费 券 、 优 惠 券 、 专
属 券 等 方 式 ， 鼓 励 各
方 加 大 对 算 力 算 法 等
要 素 的 使 用 频 率 ； 在
标 准 制 订 、 非 个 人 数
据 共 享 、 数 据 采 集 、
数 据 开 放 、 基 础 工 具
研 发 、 数 字 化 绩 效 评
估 方 法 和 标 准 等 方
面 ， 出 台 一 批 相 应 的
政策措施。

来 源 ： 国 是 直 通
车

中国经济的“半壁江山”(下)
如何走一条特殊的数字化之路？


