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从公司经营角度
考量，不管是赔偿还
是员工纠纷，裁员的
过程本身，同样会消
耗大量公司资源，不
宜 久 战 。 某 种 程 度
上，怎样对待裁员，
和管理者运用公司各
类资源的风格如出一
辙。

“ 所 以 有 时 大
厂 开 出 过 度 高 价 的
薪 资 包 ， 其 实 是 不
节 俭 的 体 现 ， 薪 酬
体 系 合 理 ， 是 公 司
稳 定 可 持 续 的 基 础
之 一 。 ” G e m m a
说 。 显 然 ， 扎 克 伯
格 在 花 钱 上 很 不 谨
慎，“Meta的门卫
都不外包，而是采用
编制内员工。”

扎克伯格的“大
手笔”，还用在更显
眼 的 地 方 — — 元 宇
宙。截至目前，扎克
伯格已经不顾股东劝
阻，在元宇宙上花了
300亿美元，而且没
有 克 制 的 迹 象 ， 今
年，他预计还将投入
1000亿美元。

缺乏正确预期及
计划的财务行为，让
Meta在去年美国科技

公司危机中，成了最
脆弱的那一个。

2 0 2 2 年 以 来 ，
从财报接连暴雷，到
VR砍单、多次股价
暴跌，Meta伤痕累
累。

“我错了，我要
为此负责。”扎克伯
格在公开信中忏悔，
但 在 已 经 太 晚 的 当
下，他负责的方法，
只有牺牲掉大量员工
和他们背后的家庭。

裁员旷日持久，
走的人悻悻而去，留
下的人也无法如往常
安心。

刚 忙 完 年 底
Holiday Sales——这
一美国电商人全年最
重要的大促季，亚马
逊的1.8万名员工就面
临着被公司抛弃的风
险，设备部门的华人
产品经理May就是其
中一员。

去年11月，亚马
逊已经开启了第一轮
小规模裁员，主要涉
及Device（设备）部
门，而当时就有传言
称“更大的腥风血雨
还在后面”。

May是11月那批

裁员的幸存者，“大
促季用到我们部门的
地方非常少，就先从
我们下手，年后再裁
的，都是大促活动的
主力军部门。”

元旦后第四天，
亚 马 逊 全 体 员 工 收
到 了 一 封 来 自 C E O 
Andy Jessy的邮件，
被通知公司将“继续
裁员”，涉及的正是
刚 忙 完 年 终 大 促 的
Store（商店）部门和
PXT（人员、体验和
技术）部门。

A n d y 在 信 中 告
诉大家，正式的裁员
通知和谈判，将从1
月18日开始。这意味
着，真正的审判日来
临前，亚马逊员工要
等待不安的两周，紧
张情绪瞬间在公司内
部沟通软件上弥漫开
来。

“大家都在小组
讨论里各种猜测，产
生了很多不必要的恐
慌。即使是没有身份
顾虑的人，主要收入
来源只有这份工作，
也会感到担忧。”

去 年 1 1 月 以
来，May的大部分工
作都被迫进入了“待
定”状态。年底正值
亚 马 逊 各 个 部 门 做
运营计划的时间，受
裁员影响，很多部门
需要重新调整项目目
标，而May所在的设
备部，也只得不断校
准合作部门的计划。

“和我对接密切
的首席产品负责人也
被裁了，感觉下一年
给 我 们 的 s u p p o r t 要
黄了。”May告诉36
氪，“裁员的安排每
天都在变，一会儿说
亚马逊内部都可以转
组，一会儿说要同一
个部门才可以，想招
人的也招不进来。这
段时间充满了不确定
性，效率很低。”她
感觉公司几乎按下了
两个月的暂停键。

裁员计划的另一
部 分 ， 是 针 对 即 将
于今年入职的应届生
们。

去 年 1 2 月 中
旬 ， T i m 所 在 的
NG（New Graduate）
offer群里有很多人陆
续 接 到 了 亚 马 逊 H R
的电话，称入职时间
被强制推迟6个月，
如 果 不 同 意 就 撤 销
offer。Tim自然也没
能逃脱噩运，原本明
年上半年入职的亚马
逊offer，被推迟到了
2023年12月。

他收到的邮件写
着：“在当下宏观经
济环境之下，更谨慎
地推动商业决策，对
亚 马 逊 来 说 变 得 前
所 未 有 的 重 要 。 ”
这意味着，2023年
全年，亚马逊都将对
招聘规模保持收缩状
态。

“2023年才是真
正 的 考 验 。 ” M a y

说，“去年虽然经济
下行，但个体并没有
感受到过多的影响，
因为年初定下的很多
计划，年内可调整空
间有限。而年底各大
厂开始的裁员，才是
真正的信号——大家
都在为2023年更紧缩
的预算做准备。”

从 二 级 市 场 来
看，美国科技行业去
年 几 乎 遭 遇 灭 顶 之
灾 。 纳 斯 达 克 指 数
在2022年累计下跌
33.1%，特斯拉、亚
马逊、Meta等明星
科技公司跌幅更是达
50%以上。

而更悲观的消息
是，2023年走势并不
会掉头向上。

骏 利 亨 德 森 投
资 全 球 资 产 配 置 主
管Ashwin Alankar预
测，最坏情况下，科
技股今年可能还会再
下跌20%。“裁员往
往是降本增效的最后
一招，所以出现万人
裁员时，情况难言乐
观。我看到，需求比
市场预期糟糕得多，
市 盈 率 会 进 一 步 收
缩。”

三
硅谷，围城？
硅谷历史上，上

一次“massive layoff”
（大规模裁员）要追
溯到2008年。随着雷
曼兄弟宣告破产，美
国次贷危机的爆发达
到了高点。

据美国劳工局


