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在 泰 国 ， 华 商 企
业 竞 领 风 骚 ， 大 批 华
商 翘 楚 成 就 非 凡 ， 已
然 成 为 一 种 现 象 。 谢
国 民 家 族 、 许 书 恩 家
族 、 苏 旭 明 家 族 等 华
商 常 年 位 居 当 地 富 豪
榜 前 列 。 那 么 ， 是 什
么 构 成 了 泰 国 华 商 企
业 的 文 化 底 色 和 管 理
特色？

泰 国 学 者 吕 锡
川 近 日 在 接 受 中 新
社 “ 东 西 问 ” 专 访 时
认 为 ， 儒 家 文 化 构 成
泰 国 华 商 企 业 的 文 化
底 色 ， 也 成 为 泰 国 华
商 企 业 管 理 的 核 心 价
值。

现 将 访 谈 实 录 摘
要如下：

中 新 社 记 者 ： 世
界 各 地 华 商 众 多 ， 尤
其 是 在 东 南 亚 地 区 。
在 泰 国 ， 华 商 企 业 更
是 成 就 突 出 。 能 否 谈
谈 泰 国 华 商 企 业 的 情
况 及 其 在 泰 国 的 地
位？

吕 锡 川 ： 华 人
以 吃 苦 耐 劳 及 精 于 商
道 闻 名 。 在 东 南 亚 地
区 ， 华 商 企 业 成 绩 尤
其 突 出 。 我 曾 分 别 研
究 过 马 来 西 亚 和 泰 国
的 华 商 企 业 ， 华 商 企
业 在 这 两 个 国 家 都 非

常 成 功 。 但 泰 国 华 商
企 业 的 社 会 地 位 更 加
稳 定 ， 华 商 更 有 安 全
感 ， 因 为 泰 国 华 人 、
华 商 已 成 功 完 成 “ 本
土 化 ” 。 整 个 泰 国 主
流 社 会 ， 包 括 泰 国 王
室 对 泰 国 华 商 都 充 分
认 可 ， 高 度 信 赖 ， 平
等 对 待 。 基 于 这 种 身
份 认 同 感 和 财 富 安 全
感 ， 泰 国 华 商 企 业 绝
对 是 泰 国 经 济 的 “ 驱
动 力 ” 。 这 个 研 究 结
论 不 仅 基 于 泰 国 大 型
华 商 企 业 ， 例 如 正 大
集 团 、 红 牛 集 团 、 尚
泰 集 团 、 盘 谷 银 行 这
类 已 经 极 具 规 模 的 跨
国 企 业 ， 也 包 括 散 布
在 泰 国 各 地 的 中 小 型
华 商 企 业 。 可 以 说 ，
泰 国 华 商 企 业 已 成 为
泰国经济的支柱。

与 此 同 时 ， 泰
国 华 商 与 泰 国 主 流 社
会 深 度 融 合 ， 愿 意 积
极 、 无 私 地 回 馈 泰 国
社 会 。 华 商 企 业 是 泰
国 民 间 社 会 的 “ 稳 定
器 ” 。 泰 国 华 社 中 有
名 的 蚁 家 — — 蚁 光 炎
先 生 的 家 族 ， 不 仅 经
营 企 业 成 就 不 凡 ， 还
助 捐 兴 办 泰 国 华 侨 报
德 善 堂 、 华 侨 医 院 、
大 学 等 一 系 列 慈 善 事
业 。 在 泰 国 ， 像 这 样
热 心 公 益 的 华 商 非 常
多 。 综 上 所 述 ， 泰 国

华 商 受 主 流 社 会 认 可
和 尊 重 ， 他 们 也 积 极
推 动 泰 国 经 济 发 展 ，
无 私 回 馈 社 会 ， 形
成 “ 良 性 循 环 ” 。
用 儒 家 价 值 观 可 以
理 解 为 “ 仁 ” 和 “
义 ” — — “ 你 对 我
好 ， 信 任 我 ， 那 么 我
也必将努力回报”。

中 新 社 记 者 ： 您
认 为 泰 国 华 商 企 业 有
何共同点？

吕 锡 川 ： 华 商
企 业 在 泰 国 经 济 中 的
占 比 很 高 。 众 多 泰 国
华 商 能 够 成 功 ， 与 其
共 有 的 儒 家 价 值 观 密
不 可 分 。 儒 家 价 值 观
以 “ 德 ” 为 核 心 ， 讲
究 仁 、 义 、 礼 、 智 、
信 。 还 有 “ 君 子 ” “
关 系 ” “ 和 好 ” 等
等 。 泰 国 华 商 企 业 很
重 要 的 共 同 特 点 ， 在
于 重 视 “ 关 系 ” 和 “
人 情 ” 。 “ 关 系 ” 包
含 “ 内 在 ” 与 “ 外
在 ” 两 个 层 面 ， 如 何
处 理 内 在 关 系 关 乎 企
业 内 部 管 理 ， 如 何 处
理 外 在 关 系 ， 例 如 和
客 户 、 合 作 伙 伴 的 关
系 ， 则 关 乎 企 业 对 外
发 展 。 “ 关 系 ” 代 表
社 会 网 络 及 一 定 程 度
的 “ 妥 协 ” ， 处 理 好
内 外 “ 关 系 ” 对 泰 国
华 商 企 业 的 生 意 至 关
重 要 。 “ 人 情 ” 也 是
泰 国 华 商 企 业 的 一 个
重 要 特 点 ， “ 讲 人
情 ” 令 泰 国 华 商 企 业
充 满 了 “ 人 性 化 ” ，
与 各 方 互 利 互 惠 ， 构
成“命运共同体”。

中 新 社 记 者 ： 您
认 为 儒 家 文 化 对 泰 国
华 商 企 业 管 理 和 发 展
起 到 怎 样 的 作 用 ， 发
挥哪些积极的影响？

吕 锡 川 ： 儒 家

文 化 建 构 了 泰 国 华 商
企 业 营 商 的 “ 底 层 逻
辑 ” ， 为 企 业 的 发 展
涂 上 了 “ 基 色 ” ， 在
企 业 管 理 和 发 展 中 产
生诸多积极影响。

例 如 ， 勤 劳 努
力 、 言 传 身 教 、 含 蓄
内 敛 都 是 儒 家 传 统 。
泰 国 华 商 非 常 勤 奋 为
世 人 所 公 认 。 很 多 泰
国 华 商 企 业 都 已 传 承
第 二 代 、 第 三 代 ， 每
一 代 华 商 企 业 家 都 在
默 默 耕 耘 ， 勤 奋 工
作 ， 最 终 积 累 了 巨 额
财富。

说 到 言 传 身 教 ，
在 泰 国 华 商 企 业 中 ，
初 入 行 的 “ 新 鲜 人 ”
跟 资 深 员 工 学 习 、 成
长 ， 一 步 一 步 锻 炼 成
可 以 独 当 一 面 的 员
工 。 企 业 老 板 、 经
理 、 员 工 都 在 为 其 他
人 “ 树 立 榜 样 ” ， 细
心 教 导 ， 整 个 公 司 一
同 成 长 。 同 时 ， 企 业
的 发 展 充 分 平 衡 所 有
的 利 益 相 关 方 ， 大 家
都 有 饭 吃 ， 这 是 非 常
积 极 的 正 向 影 响 。 至
于 含 蓄 内 敛 ， 泰 国 华
商 在 行 业 竞 争 中 并 不
咄 咄 逼 人 ， 因 而 更 能
得 到 各 方 认 同 和 好
感 。 在 泰 国 ， 很 多 穿
着 普 通 的 华 商 老 人 其
实 都 是 隐 形 富 豪 ， 低
调 是 他 们 的 一 大 共 同

特点。

中 新 社 记 者 ： 泰
国 华 商 企 业 的 管 理 与
西 方 企 业 管 理 有 何 异
同 ？ 各 有 哪 些 优 势 和
局 限 ？ 如 何 反 映 出 企
业 家 各 自 不 同 的 文 化
背景？

吕 锡 川 ： 比 较 泰
国 华 商 企 业 与 西 方 企
业 管 理 ， 最 大 的 区 别
在 于 目 标 。 目 标 不 同
造 成 管 理 方 式 不 同 。
西 方 企 业 的 目 标 是 盈
利 ， 而 我 理 解 的 泰 国
华 商 企 业 的 目 标 是 “
世 代 相 传 ” ， 用 现 代
化 的 词 语 来 说 就 是 “
可 持 续 发 展 ” 。 泰 国
华 商 企 业 有 许 多 都 是
传 承 数 代 的 家 族 企
业。

西 方 企 业 由 于
目 标 的 单 一 性 ， 在 管
理 方 面 比 较 “ 简 化 ”
， 有 非 常 明 确 的 “ 边
界 ” 。 泰 国 华 商 衡
量 “ 有 利 ” 的 维 度 比
较 宽 泛 ， 华 商 企 业 比
较 像 一 所 学 校 ， 员 工
是 学 校 的 一 员 ， 在 日
复 一 日 的 工 作 中 ， 员
工 逐 渐 成 长 ， 带 动 公
司 发 展 。 西 方 企 业 更
像 一 间 工 厂 ， 员 工 是
工 厂 的 零 件 ， 协 同 工
作 ， 环 环 相 扣 ， 最 终
带动公司运转。

吕锡川：儒家文化何以成为泰国华商企业
管理的核心价值？（上）

泰国大型华商企业正大集团参加2021年在
海南省海口市举办的首届中国国际消费品博
览会。骆云飞 摄

位于曼谷老街石龙军路的“尚泰：第一
家”内，墙上陈列老曼谷的照片。这里是泰
国“百货大王”郑氏家族第一代创始人70多
年前在曼谷开出的第一家店铺所在地。王国
安 摄


