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海外侨胞远程办事趋便利 
专家称相关举措使为侨服务更精准

中新社北京9月16
日电 (记者 吴侃)“在
海外的朋友身份证过
期了可以请国内近亲
属代办，我已经换证
成功，太方便了！”
旅居波兰的侨胞杨慧
近日在朋友圈分享了
委托在国内的爸妈代
办 换 领 身 份 证 的 经
历。

近 段 时 间 以 来 ，
不 少 像 杨 慧 一 样 受 国
内 居 民 身 份 证 过 期 困
扰 的 海 外 侨 胞 ， 在 家
属 帮 助 下 成 功 换 领 身
份 证 ， 这 得 益 于 7 月
底 中 国 公 安 部 推 出 的
一 项 政 策 措 施 ， 因 疫
情 无 法 回 国 人 员 可 委
托 国 内 近 亲 属 代 为 办
理 居 民 身 份 证 换 领 手
续。

“ 我 的 身 份 证
过 期 一 年 多 了 ， 国 内
银 行 卡 被 冻 结 ， 支 付
宝 和 微 信 的 一 些 功 能
也 受 到 限 制 ， 无 法 回
国 办 理 很 是 头 疼 。 ”
杨 慧 说 ， 新 政 策 出 台
后，8月底父母去当地
派 出 所 代 办 ， 准 备 了
委 托 书 等 材 料 ， 民 警
在 现 场 与 我 视 频 连 线
确 认 了 信 息 ， 一 周 后
身 份 证 就 拿 到 了 ， 整
个 过 程 程 序 简 单 、 效
率很高。

对 于 海 外 侨 胞 来
说 ， 回 国 办 理 涉 及 户
籍 、 不 动 产 、 调 解 、
诉 讼 等 涉 侨 事 务 很 麻
烦 ， 疫 情 下 国 际 旅 行
受 限 ， 办 理 这 些 事 项
难 上 加 难 。 国 内 相 关
部 门 陆 续 推 出 便 利 举
措 ， 帮 助 侨 胞 “ 零 跑
腿”远程办事。

“ 我 有 一 处 国 内
房 产 需 要 办 理 委 托 公
证 ， 使 用 远 程 视 频 公
证 服 务 ， 添 加 经 办 公
证 员 微 信 ， 十 几 分 钟
就 办 理 完 成 了 。 ” 居
住 在 美 国 的 陈 先 生 日
前 通 过 广 州 公 证 处 的
远 程 公 证 微 信 平 台 办
理 了 业 务 ， 该 平 台 于
今 年 5 月 上 线 ， 有 交
互 审 核 、 视 频 办 证 、
在 线 签 署 公 证 文 书 等
功 能 ， 既 满 足 侨 胞 需
求 ， 也 保 障 了 公 证 程
序的严密性。

随 着 浙 江 、 福
建 、 云 南 等 地 将 “ 互
联网+”技术运用到涉
侨 纠 纷 处 理 中 ， 处 理
纠 纷 必 须 本 人 在 场 也
已经成为了过去式。

日 前 ， 浙 江 青 田
人 民 法 院 通 过 浙 江 移
动 微 法 院 平 台 ， 就 一
起 交 通 事 故 进 行 跨 国
调 解 ， 原 告 叶 某 军 、
叶 某 平 分 别 在 西 班 牙
和 意 大 利 ， 与 在 国 内
的 被 告 同 时 线 上 “ 出
庭 ” ， 就 理 赔 金 额 中
的 争 议 部 分 进 行 了 两
小 时 的 跨 国 调 解 ， 最
终 达 成 司 法 调 解 协
议。

针 对 不 动 产 登
记 、 户 籍 证 明 、 换 领
驾 驶 证 等 侨 胞 日 常 要
办 理 的 业 务 ， 不 少 地
区 也 推 出 了 “ 能 免 则
免 、 能 代 则 代 、 能 线
上 则 线 上 ” 的 办 理 方
式。

浙 江 温 州 的 为
侨 服 务 “ 全 球 通 办 ”
平 台 疫 情 期 间 升 级 服
务 ， 目 前 涵 盖 政 务 、
司 法 、 信 访 三 个 领 域

共118个事项，还在法
国、德国等14个城市设
置16个海外服务点；福
建 福 州 今 年 开 通 “ 侨
海 通 ” 跨 境 视 频 服 务
中 心 和 “ 榕 警 在 线 ”
惠 侨 服 务 平 台 ， 帮 助
侨 胞 远 程 办 理 各 项 业
务。

在 暨 南 大 学 华 侨
华 人 研 究 院 副 院 长 陈
奕 平 看 来 ， 疫 情 下 海
外 侨 胞 面 临 很 多 现 实
困 难 ， 有 关 部 门 将 身
份 识 别 、 人 证 比 对 、
无 纸 传 输 等 互 联 网 技
术 应 用 于 跨 境 涉 侨 事
务 的 办 理 中 ， 积 极 回
应 了 海 外 侨 胞 的 诉
求 ， 为 他 们 带 来 了 实
实在在的便利。

“ 随 着 互 联 网 技
术 的 发 展 ， 有 关 部 门
越 来 越 多 地 借 助 新 平
台 搭 建 桥 梁 ， 海 外 侨
胞 不 用 回 国 就 能 办 成
事 ， 为 侨 服 务 趋 于 网
络 化 和 精 准 化 。 ” 陈
奕 平 说 ， 另 外 这 些 举
措 也 打 破 了 部 门 壁 垒
和 业 务 分 割 ， 侨 务 、
法 院 、 公 安 等 部 门 都
在 为 侨 服 务 中 有 作
为。

他 表 示 ， 将 “ 互
联网+”技术运用到涉
侨 事 务 办 理 中 的 实 践
仍 处 于 起 步 阶 段 ， 还
需 要 有 关 部 门 进 一 步
了 解 、 调 研 侨 胞 的 诉
求 ， 推 出 更 多 便 利 举
措 ， 进 一 步 优 化 网 络
服 务 平 台 ， 增 强 平 台
的 安 全 性 、 专 业 性 和
便 利 性 ， 为 侨 胞 们 提
供 更 为 个 性 化 、 更 高
效的服务。(完)

温州市司法局通过远程视频技术，
改变空间距离，开展海外远程视频
公证取证试点工作。　陈彩霞　摄

鹿城为侨服务“全球通”助力全球
疫情下跨境业务办理

因疫情无法回国人员可委托国内近
亲属代为办理居民身份证换领手续


