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三 亚 4 月 1 0 日 电
题：(沿着高速看中国)
海南三亚：离岛旅客排
队买免税品

记者 王晓斌
随 着 海 南 离 岛 免

税市场的火爆，在三亚
免税购物难免排队。业
界推出多种服务举措，
提升旅客购物体验。

三 亚 目 前 有 三 亚
国际免税城、海旅免税
城等四家离岛免税店，
是海南岛免税市场的流
量及销售额担当。2020
年下半年，三亚的离岛
免税品销售额同比增长
近两倍，占海南全省的
75.4%。

因 为 中 国 国 内 新
冠疫情防控得当，三亚
旅游业快速复苏。在离
岛免税购物新政等利好
因素刺激下，景区景点
排队的人群转移到了免
税商城。

在 三 亚 国 际 免 税
城，人们排队出示健康

绿码，有序安检入场。
免税城内的一些知名品
牌专卖店，客流增多时
店方设置围挡，排队限
流。

“ 为 保 证 进 店 客
人购物体验，我们是‘
一对一’服务，所以经
常不得不让后面的客人
在店外等候。”某品牌
销售专员小郭说，最长
的时候旅客进店要排四
个小时，后来增派了人
手，如今在非节假日，
一般等候半个小时即可
进店。

排 队 没 有 阻 挡 人
们消费的热情，反倒刺
激了购买欲望。来自江
苏的旅客陈茂说，他朋
友本来看好了一款四千
多元(人民币，下同)的
戒指，结果“排队进店
之后发现没货了，就买
了一款四万多的手镯”
。

高 成 交 率 使 得 买
单 、 提 货 过 程 也 出 现

了排队现象。根据当前
的 海 南 离 岛 免 税 购 物
政策，包括本岛居民在
内的离岛旅客在免税店
内下单付款后，需在机
场、码头等指定区域提
货。在三亚凤凰国际机
场，为了减少旅客免税
提货排队等候时间，机
场今年初新增一个免税
提货点，提货窗口由原
来的18个增加至38个。

在 社 交 平 台 上 ，
关于三亚的免税购物攻
略与旅游攻略一同受到
欢迎。结伴出行的游客
中 ， 对 购 物 热 情 不 高
的男性成为排队“工具
人”。网友“噢麦麦麦
尬”注意到，免税店排
队几乎是“一堆男的，
被电话那头的女人全程
支配，现场紧急恶补知
识：什么是套盒，什么
是替换芯”。

业 界 推 出 多 种 举
措提升免税购物体验。
从 整 个 海 南 离 岛 免 税

市场来说，今年元旦前
后，免税店从原来的4
家一下子增加到9家，
离岛旅客有了更多卖场
可选。

在 三 亚 国 际 免 税
城 ， 热 门 品 牌 往 不 同
楼层增设柜台以分流顾
客，将咨询服务台改成
临时收银台，并为孕妇
等特殊群体开设绿色通
道。

海 旅 免 税 城 则
在 “ 邮 寄 送 达 ” 政 策
下，为顾客提供包邮服
务。海旅免税城相关负
责人表示，无论是线上

还是线下购物，客人均
可根据自身需要选择邮
寄服务。

多 家 免 税 店 开 发
了互联网商城，在货源
配给、优惠策略上做差
异化文章，鼓励旅客在
线购物。

不 过 很 多 旅 客 还
是喜欢线下购物的体验
和氛围。网友“我被妖
精抓跑了”在社交平台
上直呼，十点免税店开
门的时间赶到场已经晚
了，“这架势，有点超
市排队买打折鸡蛋的意
思了”。    中国新闻网
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4 月 9 日 ， 省 委 书
记 沈 晓 明 赴 琼 海 市 红
色 娘 子 军 纪 念 园 调 研
红 色 文 化 保 护 与 传 承
工 作 。 他 强 调 ， 要 结
合 党 史 学 习 教 育 ， 深
入 挖 掘 红 色 资 源 ， 弘
扬 红 色 文 化 ， 传 承 红
色 精 神 ， 积 极 打 造 “
红 色 娘 子 军 ” 这 个 富
有 海 南 特 色 的 文 化 品
牌 ， 进 一 步 激 发 全 省
广 大 干 部 群 众 建 设 海
南 自 由 贸 易 港 的 奋 斗
热情。

在 红 色 娘 子 军 纪
念 园 ， 沈 晓 明 认 真 听

取 园 林 景 观 改 造 、 业
态 布 局 及 运 营 规 划 介
绍 。 他 强 调 ， “ 红 色
娘 子 军 ” 是 海 南 的 一
张 红 色 名 片 ， 我 们 有
责 任 有 义 务 保 护 好 、
传 承 好 和 弘 扬 好 这 一
文 化 品 牌 。 要 提 高 政
治 站 位 ， 把 打 造 红 色
娘 子 军 文 化 品 牌 作 为
党 史 学 习 教 育 的 一 件
实 事 来 抓 ， 进 一 步 挖
掘 红 色 资 源 ， 广 泛 征
集 有 关 红 色 娘 子 军 的
照 片 、 遗 物 等 史 料 和
文 物 ， 让 革 命 历 史 更
生 动 更 鲜 活 。 要 精 心
策 划 ， 找 准 切 入 点 ，

精 心 制 作 和 推 出 一 批
优 秀 作 品 ， 讲 好 红 色
娘 子 军 故 事 。 要 推 动
红 色 文 化 与 旅 游 产 业
融 合 发 展 ， 研 究 建 立
市 场 化 运 作 机 制 ， 加
强 内 容 建 设 ， 打 造 精
品 旅 游 线 路 ， 设 计 优
质 旅 游 产 品 ， 通 过 发
展 展 览 、 民 宿 、 研 学
游 等 ， 有 效 延 伸 产 业
链 ， 增 强 园 区 吸 引
力。

当 天 ， 沈 晓 明 瞻
仰 了 开 国 上 将 周 士 第
雕 像 ， 并 到 周 士 第 将
军 纪 念 馆 参 观 。 他 还
就 博 鳌 亚 洲 论 坛 公 园

旅游演艺及论坛20周年
回 顾 展 筹 备 情 况 进 行
了调研。

省 领 导 肖 莺 子 、

孙 大 海 及 中 国 旅 游 集
团 有 限 公 司 董 事 长 万
敏参加调研。

        海南省政府网

                沈晓明赴琼海调研

2021年4月9日下午，省委书记沈晓明赴琼
海市红色娘子军纪念园调研红色文化保护与
传承工作。海南日报记者             宋国强 摄

在三亚国际免税城内排队的旅客。记者王晓斌摄


