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争。
12小时产品从无到

有，大规模个性化私人
定制推动企业加快数字
化转型

从一张童装设计图
变成实体产品，最快要
多久？

“ 双 1 1 ” 大 促 前
夕，地处浙江省湖州市
吴兴区织里镇的织里棒
球服饰有限公司的生产
基地灯火通明，长达六
七 米 的 操 作 台 上 ， 布
料 刚 铺 平 ， 工 人 甩 出
卷 尺 ， 迅 速 测 量 、 登
记，再“送”进纺织机
器 的 “ 嘴 里 ” 。 另 一
边，30余架裁衣机器飞
速运转。厂房外，快递
包裹堆得很高，快递小
哥 开 来 大 车 ， 迅 速 装
运……

因为不愁货源，公
司前期主要做网络直营
销售，并没有建立自营
工厂。近年来，棒球服
饰销量成绩斐然，全年
累计发单达到400万件，
年销售额达4亿元。

喜人的销售业绩，
坚定了企业提高产能、
完善产业链的决心。今
年，棒球服饰“进军”
制 造 业 ， 成 立 自 营 工
厂 ， 自 主 掌 握 生 产 节
奏，对接客户个性化定
制需求。前不久，企业
销售部门监测到，一款
童装的订单在短时间内
猛增，销售部立刻将信
息转给生产基地，生产
基 地 随 即 赶 制 该 款 服
装。从布料织染、设计
打版，到生产制作、质
检，再到打包分发，产
品批量供应的时长精确
至12小时。

对 商 家 来 说 ， 每
至“双11”大促节点，
都是对制造、流通、营

销等环节的集中考验；
企业必须进入数字化转
型的快车道，实现供应
链转型升级，才能更好
满足消费者需求，从激
烈竞争中脱颖而出。

以 前 客 户 提 前 2 个
月下单，平均1000件起
订、15天交付，如今100
件 起 订 、 7 天 交 货 … …
一家位于杭州的服装工
厂利用智能化调度排产
系统，实现从“以产定
销 ” 到 “ 以 销 定 产 ”
的转型；根据用户需求
定制洗碗机、清洁机器
人，一些家电企业完成
了从“我生产什么你买
什么”到“你要什么我
生产什么”的转变。

越 来 越 多 的 企 业
在定制生产领域进行探
索，彰显着电商对传统
制造业的积极影响。如
果说加入电商直播更多
是营销手段之变，那产
业链的健全完善、供给
侧的数字变革，为消费
提质升级打下了实实在
在的根基。

消费潜力和内需动
力加速释放，激发新业
态新模式蓬勃发展

国家统计局数据显
示，2020年前三季度，
在社会消费品零售总额
同比下降的情况下，全
国网上零售额同比增长
9.7%，增速比上半年加
快2.4个百分点，实现逆
势增长。

以“双11”为代表
的新型消费一手搅动存
量，一手激活增量。令
人振奋的不只有消费时
点的交易额，还有背后
新业态新模式的成长更
迭。

作 为 一 家 电 商 平
台的全新品类，网课成

为今年“双11”的“爆
款”。开售仅10分钟，
就有超过10万名消费者
购买。其中，仅会计类
课程品类，1小时内就销
售超过3万套。

疫 情 期 间 ， 远 程
办公、在线教育、智能
施工、无人配送等新业
态新模式快速涌现，以
新产业、新业态、新商
业 模 式 为 核 心 的 “ 三
新”经济蓬勃发展，成
为拉动消费、促进经济
双循环的新引擎。国务
院发展研究中心发展部
副部长卓贤接受采访时
表示，“线上办公助力
复工复产、线上教育实
现‘停课不停学’、电
商直播激发消费活力，
新业态、新模式带来新
的经济增长点。”

“‘双11’是‘十
一’黄金周之后最大的
消费‘旺季’。第三季
度我国社会消费品零售
总额增速已经转正，加
长版‘双11’有望促进
消费潜力加速释放，直
播带货等新业态、新模
式也将进一步助力新型
消费提质扩容。”中国
人民大学公共管理学院
教授许光建说。

每秒订单处理数创
世界纪录，技术创新打
造坚实底座，数字经济
迎来更大发展空间

这是世界级的流量
洪峰。

2 0 1 8 年 “ 双 1 1 ”
， 每 秒 处 理 4 8 万 笔 订
单；2019年，每秒处理
54.4万笔订单，创下世
界纪录，是最大信用卡
组织VISA交易峰值的8
倍；2020年，这一数字
将是多少？拭目以待。

前端用户能随心所

欲“买买买”，离不开
后端技术的支撑。消费
时点千亿量级的流量背
后，是高度复杂且协调
的操作系统，是支付、
物流等多产业融合发展
所形成的支撑体系。

在 国 家 信 息 中 心
首 席 信 息 师 张 新 红 看
来，“双11”数据已经
成为考验一个地区、平
台、企业数字技术和经
济 发 展 水 平 的 重 要 标
尺。“一分钟之内就能
完成数十万笔交易，一
天实现3000多亿元交易
额，背后需要很强的计
算能力、通讯能力、连
接 能 力 、 支 付 结 算 能
力，对厂家和商家之间
的 协 同 能 力 是 一 个 考
验，大量的包裹要在几
天内送到全国甚至世界
各地，也需要极强的现
代物流能力。”

　 　 “ 凌 晨 下 的
单 ， 早 上 就 收 到 了 ，
这 快 递 是 坐 火 箭 来 的
吗？”福建福州的官女
士对今年的快递速度惊
讶不已。

11月1日0点，官女
士“清空”了自己的购
物车。她已经做好了物
流“爆仓”、快递延迟
的 准 备 ， 但 1 1 月 2 日 中
午，官女士就陆续收到
了数个快递。

这“如丝般顺滑”
的收货体验，并不是因
为 快 递 数 量 的 减 少 ，
而是得益于智能分拣机
器、大数据AI调度等科
技的运用，使快递分拣
效率大大提升。

据国家邮政局初步
预计，11月1日至16日，
全行业处理的邮(快)件
业务量将达57.8亿件，
同比增长47%左右。其
中，“双11”期间业务

量将达29亿件，比去年
同期增长28%左右，日
均业务量达4.9亿件，约
是日常业务量的2倍。

“ 全 网 收 寄 量 、
处理量、投递量及干线
运输量可视化展示，中
国邮政指挥调度中心通
过大数据分析把控全国
网运，紧急情况及时处
理，各环节资源优化调
节，确保高峰期邮件不
堵车、不卡壳。”中国
邮政有关负责人表示，
为保障高峰业务期间物
流服务，中国邮政同时
依托北斗、GPS、基站
等定位技术，集中调度
人 、 货 、 车 、 场 。 此
外，收寄一体机、矩阵
分拣等智能化设备的投
入，实现快递的高效精
准分拣。无人机、无人
车、智能快递柜等设备
应用，也为快递包裹签
收持续加速。

“ 中 国 成 功 控 制
新冠疫情，推动经济复
苏。在此背景下，今年
的‘双11’活动将会提
前开始，此举或将带来
销 售 额 大 幅 增 长 。 ”
在“双11”活动正式开
始之前，英国路透社就

作出预测。
中 国 经 济 是 一 片

大海，而不是一个小池
塘。大海之大，源自潜
力巨大、韧性之强。在
当前构建新发展格局的
背景下，以“双11”为
代表的网购消费和数字
经济将创造出大量就业
机会和消费需求，是中
国经济双循环尤其是内
循环不可或缺的组成部
分，也是中国经济疫后
重启、回暖、全面加速
的重要见证。

(本报记者 柴雅欣 
李云舒)

            全球500万商家参与“双11”      下
          超2600个海外品牌首次亮相


