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俞敏洪服贸会演讲：
                          教育发展的新机遇与新挑战
2 0 2 0 年 9 月 6 日 
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月5日，新东方教育科
技 集 团 董 事 长 俞 敏 洪
出席2020年中国国际服
务 贸 易 交 易 会 国 际 教
育 服 务 贸 易 论 坛 并 发
表 主 题 演 讲 。 他 在 演
讲 中 分 析 了 疫 情 给 教
育 带 来 的 直 接 影 响 ，
并 详 细 阐 述 了 他 眼 中
后 疫 情 时 代 教 育 发 展
的新挑战和新机遇。

疫情给教育带来
四大直接影响和四大
新的挑战

俞 敏 洪 表 示 ，
疫 情 给 教 育 带 来 的 直
接 影 响 主 要 包 括 四 个
方 面 ， 一 是 在 应 急 情
况 下 开 启 了 “ 停 课 不
停 学 ” 。 无 论 是 公 立
学 校 还 是 民 办 机 构 都
把 线 下 课 堂 转 移 到 线
上 ， 尽 量 保 障 师 生
正 常 的 教 学 进 度 。 但
这 种 应 急 状 态 下 的
转 型 同 时 也 暴 露 出 很
多 问 题 ， 比 如 系 统 的
卡 顿 、 教 师 不 适 应 线
上 教 学 、 学 生 上 网 课
时 注 意 力 不 集 中 ， 教
学 效 果 不 理 想 等 等 。
疫 情 中 在 线 教 育 的 优
势 和 缺 点 变 得 更 加 清
晰 ； 二 是 疫 情 使 得 家
长 陪 伴 孩 子 的 时 间 增
加 ， 亲 子 关 系 也 由 此
冲 突 频 现 ， 家 庭 教 育
问 题 更 加 凸 显 ； 三 是

全 球 疫 情 爆 发 ， 导 致
了 留 学 选 择 与 教 育 交
流 基 本 停 滞 ， 这 给 新
东 方 等 具 有 留 学 相 关
业 务 的 公 司 带 来 一 定
冲 击 ； 四 是 教 育 行 业
出 现 洗 牌 和 整 合 的 局
面 ， 几 万 家 线 下 教 育
机 构 倒 闭 ， 在 线 教 育
机构获得加速发展。

那 在 后 疫 情 时
代 ， 俞 敏 洪 认 为 教 育
的 发 展 将 面 临 着 全 新
的 挑 战 ， 如 在 线 教 育
模 式 或 者 线 上 线 上 相
结 合 的 教 育 模 式 将 给
现 有 的 教 育 组 织 管 理
体 制 造 成 冲 击 ， 我 们
必 须 要 根 据 实 际 情 况
进 行 调 整 ； 科 技 的 应
用 正 在 改 变 教 育 的 传
统 认 知 ； 线 上 、 线 下
到 底 该 如 何 定 义 ？ 线
上 是 线 下 的 补 充 ， 还
是 将 成 为 一 种 主 要 教
育 方 式 ， 值 得 人 们 更
深 地 思 考 和 探 索 ； 教
育 公 平 是 否 能 够 通 过
科 技 真 正 实 现 ？ 一 方
面 科 技 能 够 把 优 质 教
育 资 源 输 送 到 偏 远 地
区 ， 促 进 了 教 育 资 源

的 均 衡 化 ， 但 另 一 方
面 似 乎 又 因 城 乡 科 技
的 鸿 沟 带 来 了 新 的 不
公平。

在 俞 敏 洪 看 来 ，
由 于 资 本 等 因 素 的 推
动 ， 民 办 教 育 在 教 育
与 科 技 的 结 合 方 面 进
行 了 大 量 的 研 发 投
入 ， 也 取 得 一 定 的 成
果 。 未 来 公 立 学 校
要 使 用 的 教 育 与 科 技
结 合 得 最 好 的 产 品 和
系 统 很 可 能 就 来 自 民
间 ， 这 就 推 动 了 中 国
教 育 领 域 的 融 合 ， 不
仅 可 以 提 升 教 育 服 务
的 质 量 ， 也 能 促 进 中
国教育的均衡。

疫 情 催 生 教 育 理
念、手段、形态、评
价的变革，教育发展
迎来新机遇

“ 在 面 对 新 挑
战 的 同 时 ， 疫 情 实 际
上 引 发 了 人 们 对 教 育
的 反 思 ， 客 观 推 动 了
教 育 的 进 步 和 革 新 ，
也 带 来 了 新 的 发 展 机
遇 。 ” 俞 敏 洪 指 出 ，
疫 情 的 爆 发 使 得 人 们

意 识 到 健 康 卫 生 教
育 、 安 全 教 育 与 生 命
教 育 的 重 要 性 ， 更 加
关 注 家 庭 教 育 、 亲 子
关 系 等 教 育 议 题 ， 也
更 加 意 识 到 科 技 在 教
育 领 域 中 的 重 要 作
用 ， 借 助 科 技 成 果 和
互 联 网 ， 把 不 可 能 的
教 育 变 为 可 能 。 “ 过
去 我 们 往 往 认 为 学 校
是 向 学 生 传 授 知 识 的
课 堂 ， 但 现 在 科 技 使
得 知 识 的 学 习 有 了 更
多 的 途 径 ， 那 么 学 校
就 必 须 成 为 让 学 生 真
正 实 现 全 面 成 长 的 地
方 ， 要 培 养 学 生 对 知
识 的 实 际 应 用 、 人 品
人 格 、 独 立 思 考 能
力 、 社 会 责 任 等 等 。
所 以 教 育 的 目 标 和 理
念 实 际 上 已 经 在 改 变
了。”

从 教 育 手 段 的
变 革 来 看 ， 俞 敏 洪 认
为 ， 人 工 智 能 、 大 数
据 分 析 等 将 会 在 教 育
领 域 广 泛 应 用 ， 未 来
纯 线 上 、 纯 线 下 的 教
育 都 会 继 续 存 在 ，
但 线 上 线 下 融 合 的
O M O 模 式 或 将 成 为
主 流 。 此 外 ， 教 育 产
业 链 的 垂 直 分 工 将 更
加 专 业 ， 技 术 平 台 、
支 持 工 具 、 内 容 服 务
等 会 更 加 精 细 化 。 教
育 形 态 上 则 会 出 现 多
种 层 面 的 融 合 ， 如 学
校 教 育 和 民 间 教 育 的
结 合 、 家 庭 教 育 和 在
线 内 容 的 结 合 、 知 识
教 育 和 人 格 教 育 的 结

合等等。在AI、5G、
区 块 链 技 术 助 力 下 ，
未 来 教 育 评 价 方 式 也
会 从 单 一 结 果 评 价 变
为 过 程 、 结 果 多 维 评
价 ， 对 学 生 的 能 力 定
义将会更加公正。

在 演 讲 最 后 ，
俞 敏 洪 强 调 ， 新 的
教 育 形 式 是 不 可 阻 挡
的 ， 关 键 是 我 们 不 要
忘 了 教 育 的 目 的 。 “
对 于 一 个 国 家 来 说 ，
实 现 两 个 教 育 目 的 最
重 要 ： 一 个 是 让 每 个
人 都 变 成 有 终 身 创 造
力 的 公 民 ， 一 个 是 让
每 个 人 都 能 有 接 受 公
平 公 正 教 育 的 机 会 。
其 他 的 一 切 ， 都 是 实
现 这 两 个 目 的 的 手
段。”

随 着 全 球 化 进 程
的 加 快 和 中 国 教 育 对
外 开 放 的 扩 大 ， 中 国
教 育 服 务 在 服 务 贸 易
体 系 中 的 重 要 性 日 益
凸显。2020年服贸会首
次 增 设 教 育 专 题 ， 举
办 国 际 教 育 服 务 贸 易
论 坛 和 教 育 服 务 专 题
展 ， 是 把 教 育 服 务 贸
易 提 升 到 了 一 个 新 的
高度。

据 了 解 ， 2 0 2 0 服
贸 会 教 育 服 务 专 题 展
将 持 续 至 9 月 9 日 。 新
东 方 期 待 以 开 放 的 姿
态 携 手 教 育 行 业 众 机
构 ， 共 同 推 动 教 育 与
科 技 的 深 入 融 合 ， 为
大 众 提 供 更 高 质 量 、
更 多 样 化 的 教 育 服
务 ， 助 力 教 育 的 进 步
和均衡发展。

新东方教育科技集团董事长俞敏洪在国际教育服
务贸易论坛发表演讲


