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疫后六大产业
    迎来暴发机遇（上）

2020年，一场席卷中
国乃至全球的新冠肺炎疫
情，对经济、产业产生了
怎样的影响？透过疫情层
层云雾，经济、产业的发
展正在发生怎样的变化？

带着一系列问题，本
刊记者采访数十位头部企
业负责人、专家后发现，
数字化、智能化、健康化
加速态势明显，一些新兴
产业正处于暴发前夜。

三大趋势昭示“后
疫情”时代新机遇

在新冠肺炎疫情的倒
逼下，我国经济社会呈现
出向数字化、智能化、健
康化加速转型的态势。

趋势一：数字化加速
推进

北京春播科技有限公
司是一家互联网生鲜电商
企业，2019年公司网上日
订单量约在5000单。公司
CEO王昕怎么也没想到，
春节过后，疫情下网站日
订单“爆单”近十倍。平
台借势同西贝、眉州东坡
等餐饮企业共同开发半成
品，缓解了餐饮企业的巨
大压力，也因味道正宗获
消费者好评。

疫 情 来 袭 ， 社 会 运
行相当程度上依靠“在线
化”，物理世界与虚拟世
界加速融合——在多年互

联网基础设施高速发展的
基础上，无论是消费端还
是产业端，无论是娱乐、
购物还是教育、医疗、办
公，都在快速调整，加速
向线上融合。

“ 疫 情 全 面 加 快 了
各个产业线上化的步伐，
有助于产业互联网能力的
提升，打开了新的产业方
向。”复星国际联席CEO
兼复星医药董事长陈启宇
认为。

猿辅导在线教育联合
创始人李鑫说，今日4G覆
盖全国、5G方兴未艾，让
很多“不可能”通过在线
化成为可能。

国家发改委高技术司
司长伍浩认为，大数据、
远程医疗、电子商务、移
动支付等为疫情防控和复
工复产发挥了巨大作用。
未来一段时期，数字经济
将成为拉动经济增长的一
个重要引擎，各行业各领
域数字化转型步伐将大大
加快。

“ 数 字 化 的 基 础 设
施，是这次危机中很多商
家快速找到解决方案的重
要法宝。”北京大学教授
陈 春 花 说 ， “ 1 7 年 前 非
典发生时正与互联网泡沫
重叠，危机过后互联网得
到暴发式增长。这次如果
每个行业都‘在线更新’

一遍，发展潜力将充分释
放 。 也 许 再 过 1 0 年 看 ，
会冒出一批新的行业领袖
来。”

趋势二：智能化势不
可挡

从 红 外 热 成 像 无 接
触快速测温到辅助诊断技
术，从基于大数据的智能
疫情追踪到智慧医疗，从
机器人无接触配送到远程
办公，在这次战疫中，一
系列人工智能产品和应用
大放异彩，智能化手段成
为有力武器。

在武汉光谷关东街、
佛祖岭街、九峰街及花山
街，社区利用“机器人”
随访系统自动拨打辖区居
民电话，询问记录住户发
热、接触史等数据，生成
表格，反馈给社区；在沈
阳，新松公司生产的服务
机器人，通过无线路由器
接收指令，为患者送饭、
送水、送药，减少医护人
员感染的机会，节约大量
防护用品；在安徽，科大
讯飞的智医助理为其覆盖
的省内基层门诊病历提供
在线分析，为卫生部门提
供决策参考；在北京经济
技术开发区，政务服务大
厅搬至微信，创新“压缩
审批”“不见面审批”等
模式。

中国人工智能产业发
展联盟发布的《人工智能
助力新冠疫情防控调研报
告》指出，此次疫情防控
大量人工智能技术投入实
际应用，充分说明以人工
智能、大数据等为代表的
新一代信息技术通过前期
的快速发展和实践积累，
已经越来越商业化、市场
化、普及化。随着未来疫
情结束全面复工复产，人
工智能将进一步与制造、
交通、农业等基础产业融
合 ， 推 动 产 业 智 能 化 升
级。

趋势三：健康化势在
必然

戴 口 罩 、 分 餐 制 、

健康码……疫情之下，健
康成为人们的首要关注对
象，未来行业及用户的消
费习惯向“健康化”方向
转变。

疫情中首当其冲的餐
饮业已率先行动。近段时
间，多地发出健康饮食倡
议，号召餐饮企业推广分
餐制，并采用公筷公勺制
或双筷制。

咨询公司尼尔森发布
的关于《深度解析疫情为
零售行业带来的危与机》
报告认为，疫情过后，消
费者对公共卫生的关注会
上升。复星集团董事长郭
广昌认为，未来所有的产
品都将走向健康化，不仅
仅是常规的医疗健康类产
品 ， 其 他 诸 如 住 宅 、 出
游、保险等行业，都将与
健康相结合。

六大产业的历史变
革到来

从 传 统 电 商 到 “ 直
播+”，从普通的在线问
诊到AI诊断、影像识别，
从 智 慧 城 市 到 A I 辅 助 决
策……疫情之下，趋势之
下，传统产业与新兴产业
加速融合，新兴产业加快
迭代更新。

受访企业家和专家认
为，在加速数字化、智能
化、健康化的趋势下，以
下六大行业将在疫情后发
生重大转变，进一步迸发
出增长潜力。

——电子商务领域将
进一步深度渗透，线上销
售在社会消费品零售总额
中的占比进一步提升。

据统计，1月20日至
2 月 2 8 日 疫 情 最 吃 劲 的 时
间，仅京东就累计向全国
消费者供应了2.2亿件、超
29万吨的米面粮油、肉蛋
菜奶等食品。淘宝数据显
示，2月以来每天新增的淘
宝店数量达到了3万多家。

眉 州 东 坡 、 真 功 夫
等线下餐饮企业，居然之
家 、 银 泰 百 货 的 品 牌 专

柜，内联升、同仁堂等老
字号，乃至一位位乡长、
县长为家乡产品代言……
许多行业都开启了直播卖
货。

业内表示，线上购物
加速普及的背后是无接触
配送等服务和物流技术的
支撑。中国信息通信研究
院云计算与大数据研究所
数据中心研究部工程师吴
美希说，5G、边缘数据中
心等技术的不断提升，还
将催生“无人零售”“无
接触批发”“智慧商店”
等新的销售形态。

——在线教育、远程
办公习惯将在疫情后得到
保留，成为教育、工作新
常态。

疫 情 期 间 ， 上 亿 师
生 被 连 接 到 同 一 块 屏 幕
上，“云上课”让教学从
线下教室搬到了线上直播
间。数据显示，2020年春
节期间，中国有超过3亿人
远程办公，企业规模超过
1800万家。

根据教育部的数据，
截至4月3日全国在线开学
的普通高校共计1454所，
参 加 在 线 课 程 学 习 的 学
生达11.8亿人次。李鑫认
为，疫情让全民对于在线
教育的关注度骤然提高，
带动了整个在线教育行业
的发展。庞大的免费直播
课用户体验到在线学习趣
味性、个性化、高交互等
新方式……

——智慧城市建设将
进一步强化制度设计，去
伪存真。

在 北 京 ， 小 汤 山 医
院正式启用后，“智能语
音电子病历系统”同步上
线，将医生的单日病历录
入 工 作 时 间 节 省 了 近 2 小
时；在杭州，政府部门“
轻量化”资源整合、公开
数据，拓展建设政商“直
通车式”在线服务系统，
更精准、更直接地为企业
主动提供服务；得益于平
台统一的身份认证系统、

上海一家商场的网络直播活动现场


