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的是日本首相最终并没
有做出封城的决定。由
于日本国民特质，在日
本的文化中，工作是第
一要务，70%以上工作
岗位与制造业和服务业
相关，日本很难选择在
家办公这样的举措。首
相也看到了这一点。日
本文化中还有很多突出
的社会规范、自律、公
开场合轻声低调、羞耻
感、不愿意麻烦别人、
做事专注等，民众相比
其他国家可以自觉保持
社交距离、自觉隔离并
佩戴口罩、在公共场合
很少大声喧哗。尽管日
本疫情开始严重，但是
比 起 热 情 洋 溢 的 意 大
利、张扬个人主义的英
国和美国疫情现状要好
很多。

新加坡
新 加 坡 政 府 早 在 1

月3日就开始检测来自武
汉的旅行者，并于1月23
日实施14天居家隔离的
政策。居安思危是新加
波国民的一大特质。政
府领导人和政府机制透
明且专业，对违背政府
隔离口罩规则的人群群
体有严厉的惩罚措施，
不管是从卫生角度还是
从执法的角度。百姓在
执行政府政策中没有任
何借口。与日本韩国相
似，新加坡有着良好的
医疗卫生管理体系。政
府目标是希望检测尽可
能多的疑似病例患者。
国 家 通 过 建 立 8 0 0 个 测
试网点，在基本没有停
工、停学的情况下全面
跟进并跟踪报道每一个
案例。

台湾

台湾在SARS期间积
累了很多经验和教训。
早在1月13日行政院团队
就被送往武汉，调查了
解疫情情况，15日返回
台湾后，即刻建立指挥
中心并通知医院预警。
做出提前预判。在武汉
封城前（1月23号）的1
月21日就停止往返武汉
航班，并要求有关人员
居家隔离14天。在整个
疫情防控过程中，充分
利 用 互 联 网 和 A I 技 术
检查可疑控制可疑人群
的去向，通过智能手机
做到实时监控，并对可
疑人员追踪。凭借着台
湾较为健全的医疗保险
体系、疫情防控的媒体
宣传和民众的高度配合
和自律，同样在生产和
学习几乎没有受到重大
影响的情况下保持了相
对较低的发病率和死亡
率。

德国
德国在疫情蔓延早

期就明确了他们的政策
方向：延迟病毒传播。
三月底，德国总共测试
了 7 7 6 2 0 个 案 例 ， 死 亡
9 3 3 例 ， 属 于 很 低 的 死
亡率（今天数字已经发
生变化）。总理默克尔

于3月18日发表了非常理
性、鼓舞人心并且极具
影响力的讲话。除此以
外，降低传播率和德国
人团队精神、自律自强
的文化特质息息相关。
据统计在德国有42%是
单身家庭，相比23%与
父 母 同 住 的 意 大 利 相
比，德国人更习惯于自
主居住，在疫情期间大
大降低了传播概率。医
疗设备的充足也是他们
可以以不变应万变的根
基。德国共有1900家医
院，ICU病房一直充足
并且还有富裕房间。疫
情期间，很多德国企业
一直没有停工。德国政
府还给中小企业9000-
15000欧元/企业的补
贴，降低了因疫情带来
的更严重的经济损失。

总结
Conclusion
五 个 案 例 告 诉 我

们，领导力没有放之四
海而皆准的真理。不同
国度有不同的文化价值
传承。但是，在不同人
文情境之下，面对疫情
挑战，领导、下属、情
境 必 须 正 向 互 动 。 尤
其，领导者应该具有对

局势严重性深刻的认知
和把握；在突发事件面
前，对计划采用的策略
与战略有清醒的规划认
知，并在这过程中有机
结合行政管理与专业管
理。更重要的是，上下
级之间频繁而有效的坦
诚沟通，能够使下属看
到一个政策实施与执行
的重要性和必要性并真
正明白政府的意图和目
的（犹如在这次疫情当
中看到的这些国家政府
与其民众间透明化的沟
通）。只有这样，下属
才愿意积极主动的配合
领导服从和执行政策，
哪 怕 牺 牲 部 分 个 人 利
益。在这次疫情期间，
并没有任何一个国家从
最 开 始 就 做 到 完 美 ，
哪怕是台湾地区，也在
此 前 的 S A R S 期 间 吸 取
了很多经验与教训。韩
国、日本、新加坡和德
国的领导者，更是在环
境迅速变化的过程中果
断的改变了政策措施，
带领国家度过危机。因
此领导者在情境不断变
化时，做到时刻与时俱
进、维系和坚持和各级
执行者的沟通，是非常
必要且难得的。

国 家 政 策 必 须 与
百姓的期待和内心的承
受力相吻合，严格的封
城或隔离政策也必须让
百姓认识到这不仅是政
府推行的政策，也极大
满 足 了 自 己 内 心 最 大
的需求 - 活着就是生产
力 - 把心理对封城或隔
离政策的抵抗情绪降到
最低点，最终达到内化
（internalization）— 行
为和态度都发生变化。
（回想一下，中国留美
留欧学生高价购票、不
顾一切蜂拥回国防疫病
毒景象，可以看到，在
和平时期，中国学生需
要自由学习的空间；在
疫情阶段，他们更需要
一个能够采取严格防范
措施的强有力的政府。
不仅仅是中国人）。

最 后 ， 不 论 你 的
国家具有什么样的政治
体制、意识形态、文化
传承，面对世界级的大
流行疫情，领导者必须
具备三个重要的领导能
力：战略领导力（战略
高度、战略目标、战略
洞察）、专业领导力（
对疫情性质透彻+专业的
理性认知+鼓舞激励追随
者的感召力）、品格领
导力（诚信承诺、刚毅
顽强、勇于担当、知行
合一）。只有这样，才
能真正的利用各国文化
差异中的自身优势，与
本国居民共启愿景、未
雨绸缪，把国民特质、
百姓期望和文化传承有
机的结合到一起。
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世界疫情下的国家战略---
            跨文化领导力产生的不同结果（下）


